81. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem oraz administratorem Sklepu internetowegstpnego pod adresem
internetowym: www.rai-bud.pl jest:

RAI-BUD S.C.
Wydrowice 7
49-100 Niemodlin
NIP 9910414430

2. Zeby ztazyé zamowienie nalgy zaakceptowa regulamin podczas rejestraciji lub
przy sktadaniu zamowienia.

3. Regulamin nie wyicza oraz nie ograniczadnych praw Kupugego ledacego
Konsumentem, ktére przystuguinu na mocy obowgzujacych przepisow prawa.

4. kzykiem Regulaminu i Umowy ratlzy Sprzedacym, a Kupugcym jest §zyk polski.

§2. DEFINICJE

1. REGULAMIN - ten Regulamin, ktory okéta zasady i warunki dokonywania zakupéw
w sklepie internetowym www.rai-bud.pl

2. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy depthy pod adresem: www.rai-bud.pl.
3. SPRZEDAXACY - firma: RAI-BUD S.C., Wydrowice 7, 49-100 Niewlio, nip
9910414430.

4. KUPUJACY - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostiarozacyjna nie
posiadajca osobowséci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdalprawrs.

5. KONSUMENT - petnoletnia osoba fizyczna posiadajpeta zdolngé do czynnéci
prawnych, dokonugca u Sprzedagego zakupu prywatnie to znaczy nie w imieniu
zaktadu pracy lub innej jednostki organizacyjnej.

6. UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystagy ze Sklepu internetowego.

7. KONTO - osobisty panel administracyjnyydkownika dostpny po Rejestracji i
Zalogowaniu w Sklepie internetowym zabezpieczomyrlem (e-mail) i hastem (znanym
tylko Uzytkownikowi), stuwzacy do kupowania Towarow.

8. LOGOWANIE - proces autoryzaciji i uwierzytelniarpalegajcy na podaniu loginu
Uzytkownika (e-mail) i hasta w celu uzyskania dpst do Konta Sklepu internetowego
9. REJESTRACJA - proces polegey na utworzeniu przezaytkownika Konta w
Sklepie internetowym.

10.ZAMOWIENIE — wyrazona przez Kupugego za p&rednictwem Sklepu
internetowego, wola zawarcia Umowy.

11. UMOWA - umowa zawierana poza lokalem przeldsircy lub na odlegia w
rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawamisumenta w przypadku
Konsumenta i umowa sprzegaw rozumieniu art. 535 Ustawy z dnia 23 kwietn@b4r.
Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 zzpem.) w przypadku Kupag¢ego (firm).
12. TOWAR - przedmiot lub t&€ elektroniczna sprzedawana z&nganictwem Sklepu
internetowego.

13. WADA - niezgodné¢ Towaru z Umow i/lub albo wada prawna

14. DOWOD ZAKUPU - faktura lub paragon.



§3. WARUNKI ZLO ZENIA ZAMOWIENIA

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaa terenie Polski.

2. Zamowienia ména skltada w dowolnym czasie na dwa sposoby:

- za p@rednictwem strony internetowej www.rai-bud.pl

- poprzez wystanie wiadona email na adres: biuro@rai-bud.pl

3. W celu ztgenia Zamdwienia Kupujacy powinien wykona nastgpujace czynndci:
- doda¢ Towar do koszyka;

- wybra¢ rodzaj ptatnosci;

- wybraé rodzaj dostawy;

- poda¢ adres dostawy

- zatwierdzi¢ zamowienie ztgenie w Sklepie internetowym przez gycie przycisku
»<Zamawiam i ptace”.

4. Mozna skltada Zamoéwienie bez Rejestracji | zakladania Kontgtkownika.

5. Podczas dokonywania Zamowienia Kumyj jest zobowizany do podania
prawidtowych danych osobowych wymaganych w formaiakoniecznych do realizacji
zamoOwienia zgodnie z wybranym trybem z lub bez fejeji i Logowania.

6. Zakupy dla firm z faktur VAT wymagap podania danych firmy oraz NIP.

7. Po zatwierdzeniu Zamowienia przezytkownika jego przyjcie zostanie
potwierdzone przez Sprzedeggo wywietleniem komunikatu ,Zamowienie przyg” i
wystaniem wiadomgci email na podany przezzpkownika adres email. Z chwail
potwierdzenia przycia Zamowienia do realizacji przez Sprzedago Umowa uwana
jest za zawait

8. Termin realizacji Zamoéwienia jest okleny dla r&nych Towardw indywidualnie i jest
widoczny w Sklepie. Po uzgodnieniu zytkownikiem mae by wydtuzony.

9. Jezeli zamdwiony towar lub jego wersje siedostpne Sprzedagy Zawiadomi 0 tym
Kupujacego, ktory podejmie decyzgo do realizacji Zamowienia.

10. Kupujacy zgadza sina wystawienie i wystanie na wskazany przez sieleail:
faktur VAT, faktur VAT koryguacych i innych dokumentow nieztinych do obstugi
Zamowienia.

§4. TOWARY | PLATNO SCI

1. Sprzedajcy zobowazuje s¢ swiadczy¢ ustugi i dostarczaTowary wolne od Wad.
2. Ceny Towarow oferowanych w Sklepie wioae & w polskich ztotych (PLN) i
cenami brutto to znaczy zawiegggodatek VAT.

3. Do kazdej Umowy dodczany jest dowod zakupu zgodnie z typenytidownika.
4. Wyboru ptatnéci dokonuje Kupujcy podczas sktadania Zaméwienia.

5. Kupujacy maze dokona zaptaty za Towar w nasgpujacy sposob:

- przelewem bankowym - przedptata na konto,

Nr konta: 95 1750 1194 0000 0000 2032 4597 Ra#tm Polbank SA

- za parednictwem firmy realizuj acej szybkie ptatndci elektroniczne;

- za pobraniem — przekazugc pieniadze kurierowi przy odbiorze;

- gotowka - przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy Sprzeaiacego.



85. DOSTAWA
1. Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa sa pdrednictwem firm kurierskich.

2. Zaleca s¢ aby przed odebraniem przesyitki od kuriera sprawdai, czy opakowanie
nie jest uszkodzone. W przypadku, gdy opakowanie gesytki jest uszkodzone nalg
sprawdzi¢ zawartos¢ w obecndci kuriera. Kurier zgodnie ze swoim regulaminem ma
obowigzek poczekd i dokona¢ ogledzin. W przypadku uszkodzenia towaru naley
sporzadzi¢ protokét szkody na formularzu, ktory musi udosgpnié kurier oraz
skontaktowaé sie ze Sprzedagcym. Brak zgtoszenia nieprawidtowéci przy odbiorze
przesytki moze miet negatywny wptyw na rozpatrywanie ewentualnych roszea z
tytutu uszkodzenia, zgubienia czy kradzigy podczas transportu.

3. Koszt transportu zamoéwionych Towarow naliczany ggomatycznie przez Sklep
internetowy w momencie sktadania Zaméwienia i uadtmy jest od wybranej przez
Kupujacego firmy kurierskiej, rodzaju Towaru, wastd Zamowienia oraz wybranej
metody zaptaty.

6. Odbior osobisty mdiwy jest w siedzibie firmy Sprzedgjego po wcz@iejszym
kontakcie telefonicznym.

86. REKLAMACJE | GWARANCJA
1. Towary g objete gwarangj i reckojmia zgodnie z obowdizujacymi ustawami.
2. Wadliwy Towar wraz z wypetnionym formularzem zgtesia reklamacyjnego nale

wystat na adres: RAI-BUD S.C., Wydrowice 7, 49-100 Niehirod

Wz6ér formularza zgtoszenia reklamacyjnego: Zaacznik nr 1.

3. Sprzedajcy rozpatruje reklamagjKupujacego w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu zwrotu Towaru wraz z opisem Wadylide tym czasie Sprzedagy nie
ustosunkuje gido zgtoszonej reklamacji, przyjmujesste reklamagj uznat.

4. W przypadku uznania reklamacji, Towar zostanieaany lub wymieniony na

nowy, petnowartéciowy. Jali nie bedzie to maliwe np. z powodu wyczerpania zapasow
Towaru, Sprzedagy zwréci rownowarté¢ ceny Towaru

5. Kupujacy nie mae odsipi¢ od Umowy, jeeli Wada jest nieistotna.

6. Towary sprzedawane przez Sprzedago mog by¢ objete gwarang udzielor przez
producenta lub dystrybutora. Warunki gwarancji ansbkreslone w osobnej gwarancji,
wystawionej przez producenta orazagaione do sprzedawanego Towaru.

§7. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014r. Konsiwent, ktéry zawart ze
Sprzedajgcym Umowe na odlegtdé, ma prawo odsgpienia od Umowy sprzeday i

zwrotu Towaru w ciagu 14 dni kalendarzowych od jego otrzymania.

Wzor oswiadczenia o odsipieniu od Umowy na odlegiéé: Zatacznik nr 2.

2. Zwracany towar nalezy przestat wraz z gwiadczeniem o odsfpieniu od Umowy
oraz dowodem zakupu na adres:
RAI-BUD S.C., Wydrowice7, 49-100 Niemodlin



3. Koszty dostawy zwracanego Towaru ponosi Konsument.

4. Sprzedajcy dokona zwrotu pfatrdci na konto bankowe wskazane przez Kygpego.

5. Przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawagchskimenta nie stosuje:slo
Umow zawieranych na odlegiq jezeli Konsument jest zobowzany do zaptaty kwoty
nieprzekraczapej pkc¢dziesit ztotych.

6. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prAvkansumenta, prawo do zwrotu
nie obejmuje Uméw w ktorych przedmiotémiadczenia jest Towar wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub sdgy zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb.

§8. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamizastosowaniedaa miaty
wiasciwe przepisy obovazujacego prawa polskiego.

2. Wszelkie logo, znaki towarowe, nazwy produktowny, itp. wyte na stronach Sklepu
internetowego nalka odpowiednio do ich wkicieli lub uprawnionych przedstawicieli i
Sa umieszczone za zgatlych podmiotow lub w celu wykznie informacyjnym.

3. Uzytkownicy mog kontaktowa si¢ ze Sprzedagym w nasgpujacy sposoéb:

- telefon: +48 784 946 747,

- poczta elektroniczna na adres: biuro@rai-bud.pl;

- pisemnie na adres: RAI-BUD S.C., Wydrowice 7,148 Niemodlin

4. Regulamin jest dogbny pod adresem internetowym http://www.rai-budggilamin-
pm-11.html

5. Regulamin obowizuje od dnia 05.11.2015 .

6. Sprzedajcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu wottoun zakresie.
Zadna zmiana Regulaminu nie dziata wstecz.

7. Wszelkie spory wynikage ze stosowania Regulaminu oraz powstate vizwi z
wykonywaniem uméw pomdzy Sprzedacym a Wytkownikami kgda rozstrzygane
przez powszechnyd wiasciwy rzeczowo i miejscowo wg odpowiednich przepiséw
Ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks gostvania cywilnego (Dz.U.1964 nr 43
p0z.296 z pgn.zm.).

89. ZAL ACZNIKI DO REGULAMINU

Zakcznik nr 1.Wz6r formularza zgtoszenia reklamacyjnego
Zalkcznik nr 2.Wzér cwiadczenia o odspieniu od umowy zawartej na odleggo

REGULAMIN OBOWIAZUJACY OD DNIA 05.11.2015Kliknij tutaj)



